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1. Ruckblick

Unsere Familienhebamme, Frau Iris SuBmuth, hat Ihre Tatigkeit bei pro familia
Dusseldorf im Juli 2018 aufgenommen. Von Anfang an konnte Sie durch
ausgewiesenen Kompetenzen den Aufgabenbereich zuverldssig Ubernehmen.
Dieses wird auch anhand der evaluierten Zahlen deutlich. In 2019 wurden
insgesamt 19 Familien begleitet. Damit wurden erneut die Fallzahlen in der Produkt-
und Aufgabenbeschreibung (PuA) in hohem Mal3 Ubertroffen. Im Oktober 2019
wurden von Seiten des Jugendamtes kurzfristig, befristet bis Ende des Jahres,
weitere finanzielle Mittel zur Verfiigung gestellt, so dass wir die Stundenzahl von 15
auf 20 Wochenstunden erhdhen konnten. Dieses spiegelt sich auch in den
durchgefiihrten Angeboten wieder.

Positive Ruckmeldung ereilte uns am Ende des Jahres 2019. Unser Antrag auf
Stundenerh6hung und tragfahiger Finanzierung des Arbeitsbereiches ,Frihe Hilfen*
wurde im Jugendhilfeausschuss positiv bewertet. Der Dusseldorfer Haushalt sieht
nun zu den bisherigen 15 Wochenstunden die Finanzierung einer Vollzeitstelle fur
die Jahre 2020 und 2021 vor. Uber diesen Beschluss und diesen groRRen
Vertrauensbeweis freuen wir uns sehr. Wir sind voller Tatendrang und Ideen und
haben uns bereits auf den Weg gemacht, unbedingt erforderliche, bedarfsgerechte
Angebote fur Dusseldorfer Familien zu entwickeln und zur Verfiigung zu stellen.
An dieser Stelle mdchten wir nicht versdumen, uns bei unseren Kooperations-
partner*innen und Unterstitzer*innen zu bedanken.

1.1 Kennzahlen, Ziele und Zielgruppen

Im Berichtsjahr 2019 wurden insgesamt 19 Dusseldorfer Familien betreut. Bei zwei
Familien begann die Begleitung bereits in 2017 und wurde in 2019 abgeschlossen.
Bei sieben Familien wurde die Begleitung in 2018 aufgenommen, und konnte in
2019 beendet werden, davon 6 Familien mit dem ersten Lebensjahr des Kindes.
Weitere 10 neue Familien haben in 2019 das Angebot angenommen und sind 2020
in weiterer Begleitung durch die Familienhebamme. Bei dem Uberwiegenden Tell
der betreuten Familien werden Hilfsangebote interdisziplinar in unserer
Beratungsstelle realisiert. Der Kontakt zur Familienhebamme wurde ohne
Ausnahme nach Beratungsgesprachen bei unseren Sozialberaterinnen, der
Psychologin und der Arztin hergestellt.

Bei 8 Ratsuchenden begann die Unterstitzung bereits wahrend der
Schwangerschaft, wahrend 11 Familien den Kontakt nach Geburt aufnahmen.
Insgesamt konnten 157 Beratungen realisiert werden, davon 138 als Folge-
beratungen nach dem Erstkontakt. Die absoluten Zahlen der Hausbesuche sind im
Vergleich zum vorherigen Berichtsjahr deutlich hdher. Die Beratungskontakte
gestalten sich nach wie vor sehr zeitintensiv. Neben ambivalenten
Schwangerschaften, denen Schwangerschaftskonfliktberatungen vorausgegangen
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waren, lagen zum anderen psychische Grunderkrankungen vor, die zeitandauernde
und intensive Beratungskontakte bedingten.

Insgesamt wurden dariiber hinaus 238 telefonische Kurzkontakte (Gesprache unter
15 Minuten) durchgefuhrt. In den Erst- und Folgeberatungen wurden 10 weitere
Kontaktpersonen bzw. Institutionen fur die Vernetzung und Optimierung der
Hilfsangebote herangezogen.

Die nachfolgende Tabelle enthalt eine Kompaktubersicht zu den durchgefihrten
Beratungen.

Tabelle 1 Kompaktibersicht Beratungen

Anzahl der Familien insgesamt 19
Schwangere 8
Nach der Geburt 11
Nutzer*innen der Beratungsstelle 19
Anzahl der Falle 19
2017 begonnen und in 2019 beendet 2
2018 begonnen und 2019 beendet 7
2019 begonnen und noch in weiterer Begleitung 10
Anzahl der Beratungen insgesamt 157
davon Einzelberatung 141
Beratung als Paar 15
Mit Begleitperson 1
davon Erstgesprach 19
davon Folgegespréach 138
face to face 133
Telefon 24
andere Institutionen/Fachkolleg*innen herangezogen 10
telefonische Kurzkontakte (< 15 Min.) 238




In Abhangigkeit der Zielformulierung (siehe PuA) wurde in den 157 Beratungen u.a.
zur Pravention bzw. Unterstitzung der elterlichen Kompetenz, Gesundheits-
fursorge, Selbstverstandnis der Elternrolle, Anbindung und Partizipation zu sozialen
Netzwerken gearbeitet. Die Beratungsinhalte konnen der Tabelle 2 entnommen
werden.

Tabelle 2 Kompaktiibersicht zu den Beratungsinhalten entsprechend der
Haufigkeit

Nachgehende Beratung und Begleitung nach Geburt

Beratung und Information zur Ernahrung

Anleitung zur altersgerechten Entwicklung

Starkung der Mutter-Kind-Bindung

Gesundheitsvorsorge der Kinder oder der Mutter

Krisen- und Konfliktberatung
(z. B. personliche Probleme, familidre Schwierigkeiten, Probleme in der Partnerschaft etc.)

Vorbereitung auf die Geburt

Kindersicherheit

Information zu rechtlichen Fragen (z.B. Mutterschutzgesetz,
Zuwanderungsgesetz)

Haushaltsorganisation

Information und Beratung zur Kinderbetreuung

Allgemeine Verhitungsberatung

Wegbegleitung

Hebammen Dienstleistung (Nabelversorgung etc.)

Die Umsetzung der Ziele erfolgte in erster Linie durch Kontakte in Form von
Hausbesuchen. Sie wurden dem aktuellen Bedarf der Familie angepasst und
umfassten eine durchschnittliche Besuchszeit von 70 bis zu 100 Minuten (exklusive
Fahrtzeit). Neben den Hausbesuchen wurden auch Begleitungen zu
Kinderarzt*innen oder Behorden durchgefihrt.



1.2. Qualitatssicherung und Qualitatsstandards

Die Familienhebamme ist in das pro familia Team integriert. Sie arbeitet in den
Raumen der pro familia, sofern keine Hausbesuche vorliegen. Neben einer offenen
Sprechstunde ist eine festgelegte telefonische Erreichbarkeit Giber das Diensthandy
gesichert. Die Sprechzeiten sind in der Beschreibung des Leistungsangebotes auf
unserer Homepage aufgefuhrt (www.profamilia.de/duesseldorf). Dartber hinaus
vermitteln alle Berater*innen in den Beratungsgesprachen bei Bedarf die Angebote
der Familienhebamme. Den interessierten Klient*innen wird ein Flyer mit
Kurzinformationen ausgehandigt. Diese liegen zusatzlich im Warteraum der pro
familia Beratungsstelle aus.

Unsere Familienhebamme konnte im Berichtszeitraum an dem pro familia internen
Landesarbeitskreis der Familienhebammen teilnehmen. Des Weiteren folgte Frau
SuRmuth der Einladung der Gesundheitskonferenz — AG Fruhe Hilfen/Zukunft far
Kinder in Dusseldorf. AuRerdem war die Familienhebamme auch an der Gestaltung
und Ausfuihrung des Fachtages, Fruhe Hilfen, der im November 2019 in Dusseldorf
stattfand, malfgeblich beteiligt. Frau Sufmuth nahm dariber hinaus an der
Tagesfortbildung ,,Gemeinsam Unterschiedlich: transkulturell kompetentes Handeln
in den Frihen Hilfen“, sowie am Symposium ,Die optimale Nachsorge. — Hebamme
als Frihwahnsystem® sowie am Grundkurs flir neue Mitarbeiter*innen des pro
familia Landesverbandes teil. Im Anhang sind die Bescheinigungen hinterlegt.
Selbstverstandlich war die Familienhebamme in zeitlich sinnvollen Abstanden und
in Abhangigkeit der Themen in die Teambesprechungen der pro familia Disseldorf
eingebunden. In den Team- und Fallsupervisionen, die von einer externen Fachkraft
durchgefuhrt werden, konnten interdisziplindre Fallbesprechungen durchgefiihrt
werden. Die Arbeit der Familienhebamme wird aul3erdem regelmalRig durch die
Psychologin und Leitung der pro familia begleitet. Die Mdglichkeit einer zeitnahen
kollegialen Intervision, z.B. bei sozialrechtlichen oder medizinischen Frage-
stellungen, ist gegeben und wurde bedarfsabhangig in Anspruch genommen. In
diesem Sinne ist einer gro3tmaglichen Prozessqualitdt Rechnung getragen.

Die Ergebnisqualitat wurde tber laufende Dokumentationen nach Verfahren des
NZFH'’s sowie den pro familia internen Dokumentationsstandards gewahrleistet. Die
(ausgewahlten) statistischen Werte (Tabellen 1 und 2 auf Seiten 4 und 5) beruhen
auf der Grundlage der internen standardisierten Datenerfassung.

2. Bericht aus der praktischen Arbeit

Die Téatigkeit der Familienhebamme (FH) war in diesem Jahr durch die Vielfalt ihrer
Kompetenzbereiche gepragt. Hervorzuheben ist hier, wie oben erwahnt, der
Fachtag Frihe Hilfen in Dusseldorf. Mit besonderem Engagement war die
Familienhebamme an der Gestaltung und Ausfiihrung des erfolgreichen Fachtages
mal3geblich beteiligt. Der Fachtag konnte auch dafir genutzt werden, um innerhalb
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der Netzwerke, differenzierte Informationen beziglich der Arbeitsgebiete zu
vermitteln und Informationsliicken zu schliel3en, sowie Netzwerkkontakte zu
knupfen und zu intensivieren.

Anfang des Jahres konnte eine Praktikantin, eine Kinderkrankenschwester, in der
Zusatzqualifikationsausbildung zur Famkikra, bei der Familienhabamme
hospitieren. Fur einen erfolgreichen Abschluss sieht diese Qualifikation einen
praktischen Einsatz in Begleitung einer Fachkraft vor. Eine betreute Familie willigte
dem gemeinsamen Besuch in ihren privaten Raumlichkeiten ein. Dieses ist sicher
auch auf das gute Vertrauensverhaltnis und der professionellen Arbeitsweise
unserer Familienhebamme zuriickzufuhren.

In 2019 kann eine deutliche Zunahme von Klientinnen aus dem Bereich der
Schwangerschaftskonfliktberatung verzeichnet werden. Die frihe Anbindung an
das multiprofessionelle Team der Beratungsstelle und die zeitnahe Unterstitzung
haben sich wie auch in anderen Kontexten bewéhrt. Durch die intensive Begleitung
konnten bei den Klientinnen Zukunftsangste gemindert und neue Perspektiven
entwickelt werden. Die kontinuierlichen Termine wahrend der Schwangerschatft,
sowie die aufsuchende Tatigkeit in einem vertrauten Raum unterstitzten einen
positiven Bindungsaufbau zwischen Mutter und Kind. Die Gewissheit, in
schwierigen Lebenssituationen auf das durch die FH geschaffene Netzwerk
zurtckgreifen zu konnen, beschrieben die Klienten als wichtigen Sicherheitsfaktor
im Alltag und fur eine lebensbejahende Perspektive.

Die Vorstellung der Familienhebammentatigkeit in der Fachstelle fir
Regenbogenfamilien nahm eine junge Mutter zum Anlass Kontakt mit der FH
aufzunehmen. Die Klientin, in Dusseldorf lebend, hatte auf der Internetseite fir ,,Co
Elternschaft” ein schwules Paar aus Koln flr einen gemeinsamen Kinderwunsch
gefunden. In der Begleitung und Unterstlitzung der Mutter und dem zukinftigen
Vater wurde deutlich, dass trotz der offenen Umgehensweise mit unterschiedlichen
Familienmodellen, hier eine noch hohere individuelle und bedirfnisorientierte
Unterstitzung notwendig ist. Es fehlen insbesondere Geburtsvorbereitungskurse
vor Ort, die diese Eltern, die kein Paar sind, mit inren eigenen Angsten und Geflihlen
auf die Geburt vorbereiten.

Die FH mdchte dies zum Anlass nehmen nach Bedarf Kurse fir diese besonderen
Eltern anzubieten.

3. Ausblick

Jahr fur Jahr zeigt sich, dass wir konzeptionsgerecht die vereinbarten Zielvorgaben
und Kennwerte in gro3tem Mal3e erfullen kdénnen. Die Anfragen nach einer
Familienhebamme im Rahmen Friher Hilfen sind seit Bestehen des Angebotes
konstant hoch. Mit der Stundenerweiterung des Arbeitsbereiches der



Familienhebamme fur 2020 und 2021 kénnen wir nun bedarfsgerechter auf unsere
Ratsuchenden reagieren. Neben Erh6éhung der Fallzahlen streben wir
unterschiedliche Angebote in unserer Beratungsstelle an. Die Beobachtung zeigt,
dass die Anfragen von Hilfesuchenden in besonderen Lebenslagen kontinuierlich
zunehmen. Vermehrte Anfragen sind im Rahmen einer Schwangerschafts-
konfliktberatung zu beobachten, auf die wir nun zeitnah mit einem
Unterstlitzungspaket reagieren kénnen.

Mit Hochdruck wird auf3erdem an unterschiedlichen Konzepten fir
Gruppenangebote gearbeitet. So wird unsere Familienhebamme in Zusammen-
arbeit mit unseren Sozialberaterinnen neben einer Gruppe fur Zwillingsmutter
Gruppenangebote zu Schwangerschaft und Geburt durchfihren. Den anhaltenden
Bedarf kbnnen wir als Beratungsstelle nun adaquater erfullen und Familien ein
groferes, praventives Angebot zur Verfligung stellen.



