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Selbstbewertungsworkshop




Selbstbewertungsworkshop

V Ins Gesprach kommen Uber Alltagliches und
Grundsatzlicheres
V Starkerer Diskussionsbedarf (wie stellen wir einen
Konsens her?) — im Durchgang zuvor waren die
Werte als Durchschnitt errechnet worden, jetzt mehr
Austausch
Viele tiefhangende Friichte
Das ursprunglich ausgewéahlte QM Projekt
Offentlichkeitsarbeit wird wegen zusatzlichen
Proj ekten d@&Refugeesweliconreh er set zt

< <



Tiefhangende Friichte

V Praktikum: wie geht das hier?

V Verbesserung der Ablaufe Mutter Kind

V Aktualisieren homepage

V Klarere Ordnung im PC

V Energieersparen wie? (wurde zurlckgestellt, um
QM Projekte anderer profas abzuwarten)

VAbbestellen Zeitung...



Zwel QM Projekte

V QM Leitung: A. Glrke

VUmset zen und EReaubgeesawellcane” v on
Projektleitung Marlies Stanicke

V Erstellen Handbuch fur den Erstkontakt

Projektleitung Dirk Simon — Abschlussarbeiten: Andrea
Gurke
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WEIBLICHE
FLUCHTLINGE

Rahaf Mruh, Pernian Khondel, Marlies Stanicke, Maarja Junolainen, Andrea Gurke

Das FIUChtlingg-eamder pro familia in Risselsheim
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Projekt: Refugees wellcome

Die pro familia Beratungsstelle Kreis Grol3 Gerau erfasst
gualitativ und guantitativ, wie das Angebot

, Muttersprachliche Lotsen far
Zeitraum Jan bis Oktober 2016 von der Offentlichkeit

und der Zielgruppe wahrgenommen wird

Quantitativ: Zahl der Anfragen und Kontakte
Qualitativ: Befragung des Flichtlingsdienstes
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Die Projektentwicklung

2015: Hohepunkt der FliuchtlingswelleEs gibt erheblich
Zuwanderung und Zuweisungen in den Kreis Grol3 Geraei den
Frauen, die von uns beraten werden zeigt sich: insb. Frauen si
unterversorgt und von Gewalt betroffen

Projektantrag an die Paritat Deutschland (Anf. Jan 204.6)
Bewilligung vone 20.000 fur den Zeitraum Feb. 20x@Mai 2017

Konzept: Kooperation mit und Schulung von Muttersprachlerin
zu unseren Beratungsthemen: Schwangerschaft, Geburt,
Verhutung und Beziehung (Gewalt)




eyfamilia
Prozess

Projektaufbau:
-Konzept; Personalakquise; Offentlichkeitsarbeit

*Projektumsetzung

*Schulung der Lotsinnen
*Gruppenangebote mit Lotsinnen fur Frauen
*Beratungen mit Lotsinnen
*Einzelfallbegleitung

QM Projekt: Evaluation (Zwischenevaluatio




LotsinnenSchulung

PRO FAMILIA
SCHULUNG

XXXXXXXX

LOTSINNEN FU
WEIBLICHE
FLUCHTLINGE
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PRO FAMILIA
UND
WEIBLICHE
FLUCHTLINGE

5 Schulungen

fpro familia als Verband, Werte, Angebote u
Themen

YArztliche Themen in der pro familia

Schwangerschaft Rechte und Maglichkeite
Hilfestellung zu Gesprachsfiihrung
fTrauma

TAustausch im Team Russelsheim

Anschliel3end monatliche Dienstgesprache
Fallbesprechungen
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Monatliche Dienstgesprache mit
Fallbesprechungen
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PRO FAMILIA
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Die Praxis Eine Geburt

pro familia-Lotsin:

Begleitung eines syrischen gehérlosen Paares vor, wahrend und nach einer Geburt
Es wurde ein Kaiserschnitt

Ohne Wissen uber Gebardensprache

Aber syrisch und empathisch begleitend

Mit Hilfestellungen von einer pro familia Mitarbeiterin im Hintergrund
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Die Evaluation

.Die Zwischenbilanz fur Projekt Paritat vom Aug. 2016

Eine quantitative Erfassung, der beratenen Frauen nach Anlass
der Beratung und Gruppenangebote

Eine Erfassung der mehrsprachigen Dokumente, die in der
Beratungsstelle seither verwendet werden

.Die quantitative Erfassung der Dienste und
Kooperationspartnerinnen, sowie Inhalt der Anfragen

.Eine qualitative Befragung der Kooperationspartnerinnen
.Die Auswertung im pro familia Team (refugees wellcomme
Auswirkungen auf die Beratungsarbeit)

Beispielhafte Ruckmeldungen von Kooperationspartnerinnen
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Beratungen nach Inhalt

Thema 29 39 48 49 69 79 89
Zahl der 2 4 16 11 7 8 1 49
Personen

H29
m39
m48
m49
m69
m79
m89




Gruppenangebote

Die Angebote fanden statt in Ev. Kirchengemeinde, im Jugendzentrum, in einer
Flichtlingsunterkunft in Kooperation eines Fliichtlingshelfers vor Ort.

Datum Ort

17.02.2016 Bischofsheim

01.06.2016 Bischofsheim

04.05.2016 Erfelden

07.09.2016 Grof3-Gerau

28.09.2016 Grof3-Gerau

07.12.2016 GroRR-Gerau

Lotsin

Pernian und Rahaf

Pernian

Pernian und Rahaf

Pernian

Rahaf

Pernian

erxzfamilia

Mitarbeiterin

Marlies

Marlies

Marlies

Marlies

Marlies

Marlies

PRO FAMILIA
UND

WEIBLICHE
FLUCHTLINGE

Kooperation

Caritas

Caritas

DW

DW

DW

DW
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Gruppenangebote



Mehrsprachige flyer

albanisch
arabisch
bulgansch
englisch
eritrea
farsi
franzasisch
italienisch
kroatisch
kurdisch
pelnisch
rurnénisch
russisch
somali
spansich
tirkisch
1: 50150742 MK Stiftung_Ubersetzungen M...
") 50150742_K_griechisch
") 50150742_K_serbisch
1: broschu__re_gleichberechtigung_148199...

13.03.2017 22:35
13.03.2017 22:35
13.03.2017 22:35
13.03.2017 22:35
13.03.2017 22:35
13.03.2017 22:35
13.03.2017 22:35
13.03.2017 22:35
13.03.2017 22:35
13.03.2017 22:35
13.03.2017 22:35
13.03.2017 22:35
13.03.2017 22:35
13.03.2017 22:35
13.03.2017 22:35
13.03.2017 22:35
22.01.2016 11:02
22.01.2016 11:02
22.01.2016 11:02
22.12.2016 12:33

Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner

Dateiordner

Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
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159 KB
329 KB
140 KB
613 KB
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Infos in verschiedenen Sprachen auf unserer homep: 5%

ielen Sprachen www.zenzu.ce

' s ribadss a = a gilhe ac Hia | »i - il . et B 1
(Z'In arabischer Sprrache gibt es die Informationsbroschire der Bundesstiftun

n helfen. Informationsbiatter in Deutsch, Arabisch, Franzdsich,

1 W

Das Deutsche institut fur Menschenrechte hat ein Infopapier fur Gefilichtete herausgegeben zum Thema Registrierung von in Deutschiand geborenen
Kindern. Die Infobiatter gibt es auf Deutsch, Englisch; Farsi und Arabisch. [£'man kann sie hier herunteriadgen

s - - = inarclirht Dhar alte in Dal it =nH verfilcharen \/ + | + o ~ Familis
(#Verhitung zwe sprachig. Ubersicht Uber alke in Deutschiand v:’.’TuE,Cc.’:ﬁ \'Ew'w"‘.“!.;"\;S"-"E‘»".D:tﬁ »On pro remiiia

"Kein Kusschen auf Kommando™ von Marion Mebes und Lydis "Sandrock ist ein Biiderbuch-Klassiker, der das Selbstvertrauen von Kindem starken soll.

(&' Kein Kisschen auf Kommando in Arabisch, Farsi und Turkisch - ein Bilderbuch - die Kopienvoriage wird hier kostenios zur Verfligung gestelit
Hilfetelefon "Gewsalt gegen Frauen” 08000 116 016 -

Hilfe und Beratung auch auf Arabisch und Persisch - (2 www. hilfetslefon.de

(2" Infoseite fur junge Geflichtete unter 18 Jahren in verschiedenen Sprachen - www.refu-tips.de

Der Deutsche Fllchtlingsrat hat zur Vorbereitung auf die Anhérung im Asylverfanren gemeinsam mit Flmschaffenden ein Video produziert. Alle wichtigen
informationen werden vermittelt und der {£'Film steht in zahireichen Sprachversionen zur Verflgung.
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Ergebnisse Befragung

FlUchtlingsdienst telefonisch schwer bis nicht erreichbar

Geringes Interesse an Teilnahme der Umfrage

t NP2S10 awS¥FdzaSa ¢St O02YSa 6ANR 3IN
bewertet

FlUchtlingsdienst hat selbst Klientinnen nicht direkt nach
Beratung/Gruppenveranstaltung gefragt, wenig bis keinen Kontakt zu
den Klientinnen (kein Feedback mdoglich)

FD kann daher wenig bis keine Angaben zur abgefragten Effektivitat des
FlUchtlingsprojektes geben

FD war nur am Rande an der Planung der Angebote des
FlUchtlingsprojektes beteiligt, kann deswegen wenig bis keine Fragen
der Umfrage beantworten (war selbst nicht in den Gruppen dabel)
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Bewertung im Team

Trauma der Klientinnen hat Wellen in die Beratungssteileigene
Betroffenheit/ Informiertheit im Fluchtlingsbereich nimmt zu

a. FO1 G2 U0UKS NR20Aada 0¢z8NI dzy3a 6
Familienplanungsberatung)

Flexibler Rollentausch: Mal steuert die Lotsin, mal die Beraterin
Die zwei Frauen (Lotsinnen) sind als Personen eine Bereicherung fur

das Teant kulturelle Diversitat als Bereicherung super wéare noch
ein mannlicher Lotse
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QM
fordert
und fordert uns!



